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  1400 سال در کرمانشاه پزشکی علوم دانشگاه جراحی عمومی گروه درونی ارزیابی

  ***گرد دکتر ادریس برهنه، **بهنام دارابی ، دکتر**آرش آزادمهر ، دکتر*رضا مخصوصی بهنام دکتر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

آموزشی ارزیابی درونی، گروه جراحی عمومی، گروه :هاي کلیدي اژهو

  :چکیده
 منظور تعیین فواید و مضرات به اطلاعات تحلیل و آوري جمع جهت سیستماتیک فرآیندي درونی، ارزشیابی :زمینه و هدف

هدف از این مطالعه، ارزیابی درونی جراحی عمومی در دانشگاه علوم پزشکی . باشدمی آن اهداف حصول میزان و برنامه یک
  .کرمانشاه بود

انجام  1400سال  در کرمانشاه پزشکی علوم گروه جراحی عمومی دانشگاه در مقطعی - یفی توص این پژوهش: ها مواد و روش
دهی، برنامه آموزشی هیأت  رسالت و اهداف آموزشی، مدیریت و سازمان(ارزشیابی درونی  حوزه 9به  مربرط هاي ابتداً داده. شد

 و آوري ها جمع ها و پرسشنامه لیست چک طریق از) تگانآموخ علمی، دانشجویان، منابع آموزش، پژوهش، سنجش و ارزشیابی و دانش
هاي آمار  بر روش تأکید با STATA-14افزار  نرم از استفاده با نتایج. تعیین شد درونی ارزشیابی هاي در حوزه ها گروه وضعیت سپس

  .گرفت قرار تحلیل مورد توصیفی شامل فراوانی و درصد،

 به مربوط حوزه در مطلوبیت بالاترین. بود مطلوب عمومی جراحی گروه در ها حوزه راکث وضعیت که داد نشان نتایج :ها یافته
 پژوهش حوزه در همچنین،. داشت رارـق%) 1/98امتیاز،  75/117( ،)درمانی و آموزشی تجهیزات و امکانات فضا،(آموزشی  منابع

  .گردید کسب مطلوب نیمه وضعیت%) 8/71امتیاز،  5/57(

  دهی،  هاي رسالت و اهداف آموزشی، مدیریت و سازمان در حوزه جراحی عمومی وزشیگروه آم: گیـري نتیجه
. آموختگان درجه مطلوب را کسب نموده است برنامه آموزشی، هیأت علمی، دانشجویان، منابع آموزشی، سنجش و ارزیابی و دانش

ات دائمی و متناسب با پیشرفت علم و تکنولوژي بـا نیازهاي در حال تغییر بودن همسوو حفظ و ارتقاي بیشتر  در این موارد جهت
ریزي  بررسی و برنامه حوزه پژوهش که درجه نیمه مطلوب را کسب کرده است؛بهبود  به منظورو بایست تلاش گردد  میهمگام 

  .تا با جهد و مساعی مضاعف نسبت بـه احراز جایگـاه مطلوب، شرایط مهیا شود نیاز استدقیق 
 

mailto:dr_azadmehr@yahoo.com


  1402، سال 2، شماره 31نشریه جراحی ایران، دوره 

 

38

  و هدف هزمین
  وضعیت  شناخت منظور  به  است ابزاري  درونی،  ارزیابی

  آموزشی خدمات  کیفی و  کمی ارتقاء راستاي در موجود،
  است  سالی چند  خوشبختانه  که ؛ آموزشی گروه هر در جـاري

  پزشـکی علـوم هاي دانشـگاه  سطح در  رایج امري صورت به
 هاي نظام امروزه حقیقت، در  2و1.است شده  توجه بـدان
 پویا، نظامی عنوان به جهان کشورهاي اغلب در عالی آموزش
 دو در 3.است کیفی و کمی بعد دو داراي هدفمند و هوشمند

 کیفیت ارتقاء جهت توجهی قابل هاي کوشش اخیر دهه
 در دانشگاهی هاي نظام اهداف به دستیابی و عالی آموزش
 ترین مهم از  یکی 5و4.است آمده عمل به کشورها از بسیاري
 و کننده توجیه که است آموزشی حوزه دانشگاه، هاي حوزه

 و ارزیابی داشتن بنابراین است؛ دانشگاهی هر رسالت
 بالایی بسیار اهمیت از حیطه این در استراتژیک ریزي برنامه

  6.است برخوردار
 بررسی براي ابزارها بهترین از  یکی عنوان به ارزشیابی

 به دستیابی میزان و پژوهشی و آموزشی فرایندهاي کیفیت
 فعالیت آموزشی، نظام ارزشیابی 7.باشد می نظر مورد اهداف
 یک ارزش یا و اثربخشی کیفیت تعیین براي که است رسمی
 جمله از کشورها تمام توجه مورد و آید درمی اجرا به برنامه
 آموزشی نظام پویایی ضروریات از یکی و گرفته قرار ایران
 اینکه بر  مبنی استاندارد  جهانی  سازمان طبق تعریف 8.است

 شغلی ردـعملک هاي جنبه با دانشگاهی نظام یک در کیفیت
  صورت هاي شـپژوه و تحقیقات نتایج آموختگان، دانش
 با مرتبط هاي حوزه در تخصصی خدمات چنین هم و گرفته
 ارزیابی انجام اینکه دارد و بستگی دانشگاه اهداف
 ایشان که شود می باعث گروه اعضاي توسط گروهی درون

 و مقایسه کرده مطلوب وضعیت با را خود موجود وضعیت
 از حاصل نتایج و شناسایی نمایند را خود ضعف و قوت نقاط
  10و9.کنند باور را آن

هاي مختلف هاي پزشکی که در حوزهاز گروه یکی
هایی مواجه است، گروه جراحی آموزشی با موانع و محدودیت

در حوزه بالینی و درمان، این گروه، . باشد عمومی می
طالقانی و  االله ، آیت)ره(خمینی ، امام)ع(رضا امام هاي بیمارستان

ستقیم و صورت م کرمانشاهی در شهر کرمانشاه را به دکتر
، معتضدي و فارابی در شهر )ع(علی هاي امام بیمارستان

دهد و صورت غیرمستقیم پوشش می کرمانشاه را به
کلی تعداد زیادي از دانشجویان را در مقاطع کارآموزي،  طور به

. کارورزي و دستیاري تحت فرایندهاي آموزشی دارد

ند است که ساختار و روال آموزشی این گروه نیز همان بدیهی
هایی مواجه هاي پزشکی با مشکلات و محدودیتروهـسایر گ

توان ساختار و امکانات ها می است که در صورت شناسایی آن
نظام آموزشی را اصلاح و با تقویت فرایند آموزشی به بهبود 

وزشی، پژوهشی و درمانی گروه کمک ـات آمـت خدمـکیفی
 درونی بیر با هدف ارزیاـمنظور مطالعه حاض  بدین. ودـنم

 در کرمانشاه پزشکی علوم راحی عمومی دانشگاهـج گروه
  درونی  ارزشیابی راهنماي  گانه ده هاي گام اساس بر 1400 سال

  .انجام شد

  ها مواد و روش
 صورت این پژوهش از نوع مطالعات توصیفی است که به

ابتدا  در. دارد نیز کاربردي جنبه و است شده انجام مقطعی
 هاي  هماهنگی و  گذشته تجربیات زا استفاده  ضمن
 اطلاعات آوري  جمع براي اي  کتابخانه مطالعات سازمانی، درون
 اهداف اساس بر  درونی  ارزیابی ابزار  طراحی  چنین هم و  پایه

  ضمن. شد انجام)  بهداشتی ، درمانی ، پژوهشی ، آموزشی(
  تـوجیهی جلسـات و برگـزاري  ارسـالی جزوات از استفاده

  شرایط ، درونی  ارزیابی  کمیته  تشکیل و طرح مجریان براي
  .شد مهیا طرح اجراي براي

ت علمـی، أاین مطالعه با مشارکت مدیر گروه، اعضاي هی
دوره تخصص و  شـامل دسـتیاران(کلیـه دانـشجویان 

 هـايمقاطع دکتراي پزشکی عمومی وروديدانـشجویان 
  .ـام شدانج گـروه آموختگـان دانش و) مختلف

 و رسالت - 1: گـانه شـامل در این ارزیابی عوامـل نه
 برنامه - 3 دهی سازمان و مدیریت - 2 آموزشی اهداف

  دانشجویان -5 هیأت علمی اعضاي وضعیت - 4 آموزشی
 و گیري اندازه و سنجش - 8 پژوهش - 7 آموزشی منابع - 6
  .آموختگان ارزیابی شد دانش - 9

استفاده در انجام  ردگیري مو مجموعه ابزارهاي اندازه
هاي اطلاعاتی و پرسشنامه  از مصاحبه و فرم طرح عبارت

 74پرسشنامه مدیر گروه شامل یک پرسشنامه با . باشد می
پرسشنامه . سؤال، جهت بررسی وضعیت مدیر گروه بود

سؤال، جهت  144اعضاء هیأت علمی شامل یک پرسشنامه با 
ترکیب و  هاي بررسی وضعیت اعضاء هیأت علمی با ملاك

ریزي  هاي آموزشی، میزان مشارکت در برنامه توزیع فعالیت
منظور مشاوره با  هاي گروه، میزان حضور در گروه به فعالیت

هاي جدید علمی، برخورد با  دانشجویان، آشنایی با یافته
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جامعه . همکاران و دانشجویان، فرایند تدریس و یادگیري بود
 8باشند و  نفر می 11که آماري اعضاء هیأت علمی گروه بوده 

پرسشنامه دانشجویان . ها را تکمیل نمودند نفر پرسشنامه
سؤال براي دانشجویان پزشکی  106شامل یک پرسشنامه با 

هاي پیشرفت  جهت بررسی وضعیت دانشجویان با ملاك
تحصیلی دانشجویان گروه، رابطه دانشجویان گروه با اعضاء 

ن، نحوه پذیرش، هیأت علمی، ترکیب و توزیع دانشجویا
آگاهی دانشجویان از اهداف گروه و حقوق وظایف خود، 

جامعه آماري . باشد تناسب دانشجویان با منابع گروه می
ها  نفر پرسشنامه 25نفر بوده که  60دانشجویان شامل حدوداً 

جامعه آماري دانشجویان دستیاري جمعاً . را تکمیل نمودند
. را تکمیل نمودند ها نفر پرسشنامه 14نفر بوده که  28

سؤال جهت  8آموختگان شامل یک پرسشنامه با  دانش
نفر از  6باشد که  التحصیلان رشته جراحی عمومی می فارغ

  .افراد پرسشنامه را تکمیل کردند
 پایایی و روا که هایی پرسشنامه از ارزیابی هاي داده

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم  تأیید مورد ها آن
 باشد، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می پزشکی وزارت

و با تأکید  STATA-14برنامه  از با استفاده و شد استخراج
 هاي آمار توصیفی شامل فراوانی و درصد، مورد بر روش

  .قرار گرفت تجزیه و تحلیل

این مطالعه در کمیته اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم 
 به IR.KUMS.REC.1400.016 با کد کرمانشاهپزشکی 

براي رعایت ملاحظات اخلاقی در پژوهش . تصویب رسید
کنندگان پژوهش در مورد  شرکتحاضر، هماهنگی لازم با 

زمان و مکان مناسب جهت برگزاري مصاحبه انجام شد و قبل 
غاز مصاحبه اطلاعاتی درخصوص هدف، نحوه اجراي آاز 

بودن هاي محرمانه  مطالعه و فواید شرکت در تحقیق و جنبه
نبودن  اجباري و) نام جاي  بهاستفاده از کد (لاعات اط

. کنندگان پژوهش داده شد پاسخگویی به سوالات به شرکت
صورت کتبی و شفاهی  در نهایت رضایت آنان جهت اجرا به

  .گرفته شد

  ها یافته
 گـانه نهعوامل هاي پژوهش در رابطه با هر یک از  یافته

 نظرخواهی طریق از جراحی عمومیارزیابی در گروه آموزشی 
 هیأت علمی و اعضاي از ها لیست ها، چک پرسشنامه وسیله به

 پنج مدت به پزشکی دانشکده آموزش و کارورزان کارآموزان،
  :باشد می ذیل نکات شد، که حاوي انجام ماه

 با آموزشی اهداف و رسالت حوزه ارزیابی قسمت در
 مطلوب درجه) شده  کسب امتیاز% 84( امتیاز 42 کسب

  .)1 جدول(داشت 
  

  ـ نتایج ارزیابی حوزه رسالت و اهداف آموزشی1جدول 
  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد 
امتیاز 
  شده کسب

نیمه   مطلوب
  نامطلوب  مطلوب

      *  100  15  15  وجود رسالت و اهداف آموزشی مدون  1-1

      *  5/82  825/8  10  اندرکاران در تدوین بیانیه رسالت و اهداف مشارکت دست  1-2

  بندي  نویسی و طبقه رعایت قواعد هدف  1-3
    *    0/50  5/2  5  )دانش، مهارت و نگرش(

75/8  10  آگاهی اعضاي هیأت علمی از رسالت و اهداف آموزشی  1-4  5/87  *      

      *  0/75  5/7  10  بازنگري رسالت و اهداف آموزشی توسط اعضاي گروه  1-5

      *  84  42  50  جمع               
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  دهی نتایج ارزیابی حوزه مدیریت و سازمان ـ2جدول 
  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد 
امتیاز 
  شده کسب

نیمه   مطلوب
  نامطلوب  مطلوب

      *   100  5  5  گروه مدیر وظایف انتخاب نحوه  2-1

      *  3/83  5/12  15  گروه مدیر هاي ویژگی  2-2

2-3  
 دهی سازمان زي آموزشی وری برنامه در گروه استقلال میزان
  ها فعالیت

5  5  100   *      

      *   100  15  15  آن اجراي و گروه داخلی هاي نامه آئین  2-4

      *   100  10  10   گروه هاي هزینه بودجه و: تعیین براي مشخص سازوکار وجود  2-5

      *   100  10  10  توبیخ و تشویق هاي برنامه  2-6

      *   100  10  10  هیأت علمی استخدام و گزینش نحوه  2-7

      *  100  30  30  ارزیابی عملکرد مدیر گروه  2-8

      *  5/97  5/97  100  جمع  

  ).2جدول (داشت  مطلوب درجه) شده  کسب امتیاز% 5/97( امتیاز 5/97 کسب با گروه دهی سازمان و مدیریت حوزه ارزیابی نتیجه
  

  نتایج ارزیابی حوزه برنامه آموزشی ـ3جدول 
  

ز امتیا  ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد امتیاز 
  نامطلوب  نیمه مطلوب  مطلوب  شده کسب

      *   100  40  40  هاي آموزشی تعریف دقیق فعالیت  3-1

      *   100  30  30  هاي آموزشی با اهداف تناسب محتوي دوره  3-2

      *   100  20  20  هاي درسی مشارکت در برنامه  3-3

      *   100  120  120  هاي آموزشی اجراي برنامه  3-4

      *   100  80  80  هاي تدریس میزان استفاده از طرح درس و روش  3-5

      *   75  5/7  10  یکپارچگی علوم پایه و بالینی  6-3

      *   2/94  5/282  300  جمع  

  ).3جدول (داشت  را مطلوب درجه) شده  کسب امتیاز% 2/94( 5/282 امتیاز کسب با آموزشی برنامه حوزه ارزیابی نتیجه
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  نتایج ارزیابی حوزه هیأت علمی ـ 4جدول 
  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد امتیاز 
نیمه   مطلوب  شده کسب

  نامطلوب  مطلوب

      *  6/66  20  30  ترکیب و توزیع اعضاي هیأت علمی  4-1

      *  66/91  5/27  30  هاي آموزشی اعضاي هیأت علمی توانمندي  4-2

      *  100  60  60  میهاي اعضاي هیأت عل توزیع فعالیت  4-3

مندي اعضاي هیأت علمی از امکانات رفاهی  رضایت  4-4
  و خدمات 

20  15  75   *      

      *   100  10  10  نوآوري و خلاقیت  4-5

      *   3/88  5/132  150  جمع  

  ).4جدول (مطلوب داشت   درجه) شده امتیاز کسب % 3/88( 5/132نتیجه ارزیابی حوزه هیأت علمی با کسب امتیاز 
  
  

  نتایج ارزیابی حوزه دانشجویان ـ 5ول جد
  

امتیاز   امتیاز کل  ملاك  ردیف 
  شده کسب

درصد امتیاز 
نیمه   مطلوب  شده کسب

  نامطلوب  مطلوب

      *  0/70  5/3  5  ترکیب و توزیع دانشجویان  5-1

      *  100  5  5  هاي ورودي به دوره کارآموزي صلاحیت  5-2

      *  100  5  5  ارتباط دانشجویان با اعضاي و مدیر گروه  5-3

5-4  
اجرا و  ،ریزي مشارکت دانشجویان در برنامه

      *  0/70  5/3  5  هاي آموزشی گروه ارزشیابی برنامه

      *  100  5  5  پیشرفت و افت تحصیلی دانشجویان  5-5

      *  100  5  5  آگاهی دانشجویان از حقوق وظایف خود  5-6

    *    0/60  6  10  میانگین زمان مطالعه دانشجویان در بخش جراحی  5-7

      *  95  5/9  10  هاي پژوهشی دانشجویان فعالیت  5-8

      *  85  5/42  50  جمع  

  ).5جدول (درجه مطلوب داشت ) شده امتیاز کسب % 85( 5/42نتیجه ارزیابی حوزه دانشجویان با کسب امتیاز 
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  نتایج ارزیابی حوزه منابع آموزشی ـ 6جدول 
  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

متیاز درصد ا
نیمه   مطلوب  شده کسب

  نامطلوب  مطلوب

      *   100  10  10  تجهیزات عمومی آموزشی  6-1

      *  100  10  10  تجهیزات تخصصی  6-2

      *  100  14  14  کلاس  6-3

      *   100  15  15  کتابخانه و اینترنت  6-4

      *   6/91  5/16  18  درمانگاه  6-5

      *   100  8  8  اورژانس  6-6

      *   0/98  5/24  25  بخش جراحی  6-7

6-8  Skill Lab  5  5  100   *      

      *   100  15  15  هاي تخصصی پشتیبانی و مشاوره بخش  6-9

      *   1/98  75/117  120  جمع  
  

  درجه مطلوب) شده  امتیاز کسب% 1/98( 75/117با کسب امتیاز  ) فضا، امکانات، تجهیزات آموزشی و درمانی(نتیجه ارزیابی حوزه منابع آموزشی 
  ).6دول ج(داشت 

  
  نتایج ارزیابی حوزه پژوهشی ـ 7جدول 

  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد امتیاز 
نیمه   مطلوب  شده کسب

  نامطلوب  مطلوب

    *     0/50  5/12  25  هاي انفرادي توسط اعضاي گروه آثار و فعالیت  7-1

      *  100  5  5  هاي مشخص گروه براي پژوهش مشی برنامه خط  7-2

      *   100  20  20  هاي پژوهشی گروه پروژه  7-3

    *     50  10  20  هاي برگزاري شده توسط اعضاي گروه سمینارها، همایش  7-4

      *    100  10  10  امکانات پژوهشی  7-5

    *    8/71  5/57  80  جمع                   
  

  ).7جدول (مطلوب داشت درجه نیمه ) شده امتیاز کسب % 8/71( 5/57نتیجه ارزیابی حوزه پژوهش با کسب امتیاز 
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  نتایج ارزیابی حوزه سنجش و ارزشیابی ـ 8جدول 
  

امتیاز   ملاك  ردیف
  کل

امتیاز 
  شده کسب

درصد امتیاز 
نیمه   مطلوب  شده کسب

  نامطلوب  مطلوب

      *  100  30  30  هاي سنجش تنوع روش  8-1-1

      *  100  20  20  ریزي مشخص و مدون جهت سنجش دانشجویان برنامه  8-1-2

      *  100  30  30  تناسب سنجش با اهداف آموزشی  8-1-3

      *  3/93  14  15  گانه ارزشیابی پنج  8-2-1

8-2-2  Log Book  10  5/7  75  *      

8-2-3  Reflection (feedback)  5  5  100  *      

      *  5/87  5/17  20  ها ارزیابی آزمون  8-2-4

      *  100  10  10  هاي کشوري و انشگاهی ارزیابی دانشجویان در سنجش  8-2-5

      *  7/95  134  140  جمع                 
  

  ).8جدول (درجه مطلوب داشت ) شده امتیاز کسب % 7/95(134نتیجه ارزیابی حوزه سنجش و ارزشیابی با کسب امتیاز 
  

  آموختگان نتایج ارزیابی حوزه دانش ـ 9جدول 
  

امتیاز   امتیاز کل  ملاك  ردیف
  شده کسب

درصد امتیاز 
  لوبنامط  مطلوب  شده کسب

    *   100  25/1  25/1  آموختگان وجود سازوکار مشخص در گروه براي ارتباط با دانش  9-1

  *    0/00  0/00  25/1  آموختگان بازنگري در برنامه آموزشی با استفاده از بازخورد دانش  9-2

9-3  
آموختگان و تناسب با  هاي شناختی و مهارتی دانش توانایی

  شده هاي انجام نیازهاي بر اساس پژوهش
25/1  25/1  100   *    

    *   100  25/1  25/1  آموختگان چند درصد در حال طبابت سرنوشت شغلی دانش  9-4

    *   100  25/1  25/1  ها در سال ارزشیابی آموختگان مقالات و کتاب آثار علمی دانش  9-5

9-6  
آموختگان چند درصد ادامه تحصیل در  نحوه ادامه تحصیل دانش

  رشته قلب
25/1  25/1  100   *    

    *   100  25/1  25/1  آموختگان در گروه میزان استفاده از دانش  9-7

9-8  
تناسب اهداف گروه آموزشی با نیازهاي شغلی بر اساس پژوهش 

  التحصیل از فارغ
25/1  25/1  100  *    

    *  5/87  75/8  10  جمع                

  ).9جدول (درجه مطلوب داشت ) شده تیاز کسبام 5/87( 75/8آموختگان با کسب امتیاز  نتیجه ارزیابی حوزه دانش
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  بحث
هدف ارزیابی هر یک از آحاد عوامل مؤثر  این بررسی با

عنوان یکی از  در آموزش بخش جراحی عمومی که به
در . شود، به اجرا درآمد هاي آموزش بالینی محسوب می بخش

  این بررسی بهترین نتیجه ارزیابی را منابع آموزشی 
به %) 1/98(، )تجهیزات آموزشی و درمانیفضا، امکانات و (

  .خود اختصاص داد
نتیجه کلی این ارزیابی مؤید درجه مطلوب بخش جراحی 

اي که در دانشگاه مازنداران انجام شد  مطالعه. عمومی است
هاي آموزشی  نیز نشان داد که وضعیت اکثر حوزه در گروه

 اي با هدف ارزیابی در مطالعه 8.بالینی مطلوب بوده است
 رسانی اطلاع و مدیریت دانشکده آموزشی هاي گروه درونی

ها  اصفهان انجام شد، یافته پزشکی علوم دانشگاه پزشکی در
 در درمانی - بهداشتی خدمات مدیریت نشان داد که گروه

 گروه .بود مطلوب نسبتاً دانشجویان مؤلفه جز به لفهؤم همه
 و رسالت و اهداف مؤلفه در سانی پزشکیر اطلاع و کتابداري
 نامطلوب دانشجویان در و مطلوب یادگیري، - یاددهی فرایند

   در پزشکی گروه مدارك. بود مطلوب نسبتاً هـبقی در و
 و یادگیري - یاددهی فرایند و اهداف و رسالت هايمؤلفه

 و نامطلوب پژوهش در مطلوب، مدیریت و سازمانی ساختار
اي که در رشته بهداشت  مطالعه 11.بود لوبمط بقیه نسبتاً

عمومی در دانشکده بهداشت استان قم انجام شد، نشان داد 
که از نظر توانمندسازي آموزشی، اعضاي هیأت علمی تسلط 

. مطلوب گزارش کردندعلمی در دروس نظري را نسبتاً 
دانشجویان، میزان تسلط علمی مدرس را مطلوب و دانش 

شده در دوران تحصیل را   آموختگان نیز مهارت کسب
 ارزیابی هدف که با اي مطالعه در 12.نامطلوب گزارش کردند

 زابل پزشکی علوم دانشگاه اجتماعی پزشکی گروه درونی
 از حاصل نمرات که میانگین داد نشان ها یافته شد، انجام
 هاي سازمانی، دوره جایگاه و اهداف رسالت هاي عامل

   راهبردهاي علمی، دانشجو، آموزشی، هیأت
 نامه پایان و موزشیآ تجهیزات و امکانات یادگیري، -  یاددهی

 ،1/50 ،1/59ترتیب  به سمینارها و مطالعاتی هاي فرصت و
 وضعیت حاصله، نتایج به  عنایت با. بود 1/62 ،1/9 ،1/52 ،1/31

 در 13.بود مطلوب نسبتاً و مطلوب ها قسمت بیشتر در گروه
 مامایی آموزش گروه درونی ارزیابی هدف با که اي مطالعه

شهرکرد  پزشکی علوم دانشگاه مامایی و پرستاري دانشکده
 گـانه نه هاي حوزه کل که در داد نشان ها یافته شد، انجام
   ها حوزه کل امتیاز مجموع از گروه این بررسی، مورد

 نموده کسب را %21/83 معادل امتیار 689 ،)امتیاز 828(
 قرار مطلوب سطح در گوردمن استاندارد به  توجه  با که است 

 اهداف و رسالت هاي حوزه در مامایی گروه وضعیت. دارد
 هیأت آموزشی، هاي برنامه سازماندهی و مدیریت آموزشی،

 در اما. دارد قرار مطلوبی جایگاه در ارزیابی و سنجش ،علمی
 و پژوهشی آموزشی، منابع دانشجویان، هاي حوزه
 در 14.دارد قرار مطلوب نسبتاً سطح در آموختگان دانش
 دستیاري آموزش دوره درونی ارزیابی هدف با که اي مطالعه
 ها یافته شد، انجام گیلان پزشکی علوم دانشگاه داخلی رشته
 داخلی وزشیآم گروه دستیاري دوره آموزش که داد نشان

 %67 اهداف و رسالت حیطه در گیلان، پزشکی علوم دانشگاه
 قرار کامل انطباق وضعیت در %33 و عمده انطباق وضعیت در

 در کامل، اقـانطب %100 دیریتیـم ساختار طهـحی در. داشت
 %45 کامل، اقـانطب درصد 55 وزشیـآم فرایند حیطه
 %69 اراندستی مقررات و قوانین حیطه در عمده، انطباق
 %89 ارزشیابی حیطه در عمده، انطباق %31 و کامل انطباق
 و شرایط حیطه در عمده، انطباق درصد 11 و کامل انطباق
 وجود عمده انطباق %38 و کامل انطباق %62 آموزشی منابع
 فرایند در شده بررسی استاندارد 52 از طورکلی به. داشت
 و کامل طباقان وضعیت در %67 داخلی گروه درونی ارزیابی

 هاي یافته براساس. بودند عمده انطباق وضعیت در 33%
 رسالت به  توجه با داخلی گروه گرفت، نتیجه توان می حاصله

 موفقیت داخلی دستیار تربیت در توان همه با اگرچه اهداف و
 با شود می توصیه که دارد نیز هاي کاستی ولیکن داشته نسبی
 در کیفی جهشی ده،ش مشخص نواقص رفع و ریزي برنامه

  15.شود ایجاد داخلی دستیاران آموزش
 رعایت  یعنی 3 ملاك  آموزشی اهداف و  رسالت حوزه در

) نگرش و مهارت دانش،(بندي  طبقه و نویسی دفـه دـقواع
   ادهـاستف وردـم در. دارد رارـق مطلوب  نیمه  وضعیت در
 ، تجربه کمبود و دانشگاه بودن پا نو  دلیل  به کارشناسان از
...  و  آموزشی اهداف  تدوین فرآیند با افراد  این  آشنایی  دمـع
  . اند شده  وضعیت  این  باعث  که هستند  عواملی  جمله از
 و رسالت حوزه در شده،  کسب کلی امتیاز به  توجه با کل در
هیأت  اعضاي آگاهی زایشـاف به نیاز وزشیـآم دافـاه

 بازنگري و آموزشی اهداف رسالت، از ارشد انـکارکن و علمی
   را ها کاستی و ضعف قاطن اصلاح و آموزشی اهداف
  .کند می طلب

  وضعیت ملاك 8  داشتن با دهی سازمان و مدیریت حوزه
دهی با توجه با  در حوزه مدیریت و سازمان .دارد مطلوب
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ها وظایف مدیر گروه رتبه  شده، ملاك ویژگی امتیاز کسب
هاي آموزشی مدیریت و  علمی و گذراندن دوره و کارگاه

مطالعه حداقل دو کتاب مدیریت آموزش پزشکی و همچنین 
باشد، نیاز  که از عوامل مهم و مؤثر در انتخاب مدیر گروه می

  . به توجه بیشتر دارد
  برنامه حوزه  ،آورده شده است 3در جدول   چنانکه

  ملاك در وضعیت 6  با داشتنعمومی   جراحی گروه  آموزشی
علوم   ملاك یکپارچکی  لیکن ؛ است  مطلوب قرار گرفته  کلی
بودن فضاي  ناکافی. باشد می تر ضعیف  ، وضعیت و بالینی  پایه

هاي آموزش تئوري در  براي برگزاري کلاس  آموزشی  مناسب
  براي پوشش  و کمبود کادر آموزشی  جراحی  هاي بخش

ملاك   که  شده است  نظري موجب و  هاي عملی  همزمان برنامه
مطلوب قرار   نیمه  یتدر وضع  و بالینی  علوم پایه  یکپارچکی

  فرآیند برداشته  براي اصلاح این  هاي اولیه گام  البته ؛گیرد
  در فرآیندهاي موجود نقش  دوم اینکه  نکته.  شده است

  ضعیف  آموزشی  و اصلاح ساختارهایی  فراگیران در تدوین
   .دیده شده است

 ملاك تأثیر  تحت بیشتر گروه  علمی هیأت حوزه  وضعیت
هیأت  اعضاي مندي رضایت( 4 ملاك در  که. باشدمی 4و  1

  سنگین  درمانی بار  دلیل  به) خدمات و رفاهی امکانات از علمی
  درمانی کارهاي. باشد می گروه  این در  علمی هیأت اعضاء
 بالا و طرف،  یک از  متخصص نیروي کمبود و گیر  وقت ،زیاد
 بیماران ارجاع و استان  سطح در  سوانح و حوادث آمار بودن

 از تواند می دیگر سوي از  درمانی -   آموزشی مرکز  به بدحال
 اعضاي  جانبی هاي فعالیت میزان بودن   پائین  دلایل  جمله

 به تا نمایند می پیدا  فرصت لذا کمتر باشد؛ هیأت علمی گروه
 نیروي جذب با  مشکل  این .باشند جدید و نو کارهاي دنبال 

 باید  رفاهی امکانات خصوص در .شد خواهد  حل  انسانی
 نظر از اي  منطقه  مناسب  شرایط  دلیل  به  که  داشت اذعان
 فراهم امر  کمتر به  دولتی هاي سازمان  تفریحی، و  اقلیمی

 هیأت اعضاء  جمله از خود  پرسنل براي  رفاهی  شرایط کردن  
  زمینه  نای در  هایی محدودیت  بنابراین. اند  داشته  توجه  علمی

 شده  علمی هیأت اعضاي  نارضایتی  به منجر  که دارد جود و
، تعداد سرانه هیأت علمی در گروه، وضعیت 1 در ملاك . است

باشد و در ملاك  درصد می 50استخدامی رسمی کمتر از 
هاي  ها و پروژه ها، دوره توانمندي آموزشی گذراندن کارگاه

ی کسب نشده و در مرتبط با آموزش پزشکی، امتیاز مطلوب
شاخص رضایتمندي اعضاي هیأت علمی از امکانات و خدمات 

آنچه مسلم است، کادر هیأت . باشد نیاز به توجه جدي می

علمی ثابت و توانمند قادر است در ارتقاء درجه علمی 
  .دانشگاه و بهتر نمودن کیفیت برنامه آموزشی کمک نماید

 ،باشد یم ملاك 7 داراي  که ویانـدانشج وزهـح در
 در ملاك 1  لیکن است وبـمطل  کلی  تـوضعی  اگرچه
 ملاك شد، مشاهده  چنانکه دارد؛ قرار مطلوب  نیمه  تـوضعی

 60 با جراحی بخش در دانشجویان مطالعه زمان میانگین
  به لازم باشد؛ می مطلوب  نیمه  وضعیت در امتیازات، درصد
  این در  عملی رکا بالاي  حجم  به  توجه با  که  است  توضیح
  به ، بخش  این ماه دو  طی در تئوري دروس بودن  وسیع ، بخش
  نداشته مطالعه  جهت  کافی  فرصت دانشجویان رسد،  می نظر

 در دانشجویان  ضعیف  مشارکت موضوع چنین، هم. باشند
  که چرا  داشته،  فرهنگی منشاء ، ارزشیابی و اجرا ریزي،  برنامه

 خدمات کنندگان  دریافت و امر متولیان  بین  همیشه  متأسفانه
  جدیت و تلاش با قطعاً. دارد وجود  فاصله امور  تمامی در
در  .کرد برطرف را  موانع و  حل را موضوع  این توان می

 و ضعف نقاط اصلاح و جدي توجه به نیاز حوزه حقیقت، این
  .دارد کاستی

 9 ارايد  آموزشی که منابع حوزه در شد، مشاهد  چنانکه
. دارند قرار مطلوب  وضعیت در  همگی است که بوده ملاك
  خوشبختانه حوزه  این در  وضعیت بودن مطلوب  مـعلیرغ

 اذـاتخ را لازم تدابیر  تـوضعی  این بهبود ورـمنظ  به دانشگاه
انی ـراکز درمـها و م انـبیمارست  ساخت حال در و کرده
  .باشد می بیشتر

. د ارزیابی، حوزه پژوهش بودیکی دیگر از عوامل مور
هاي انفرادي اعضاي گروه بر اساس فرم  توانمندي و فعالیت

هاي پژوهشی نیمه مطلوب  نامه ارتقاء در خصوص فعالیت آئین
بوده است که در بسیاري از موارد از نیازهاي اختصاصی 

باشد؛ علاوه  اعضاي محترم هیأت علمی براي ارتقاء علمی می
ها، منابع مالی مستقل و  نارها و همایشبر این برگزاري سمی

چنین وجود  هاي تحقیقاتی و هم مناسب براي حمایت از طرح
تواند در بهبود و  اینترنت و امکانات تجهیزاتی پژوهش می

علمی گروه بسیار  هاي پژوهشی اعضاي هیئت تقویت فعالیت
ضمن اینکه وجود خط مشی و برنامه مدون در . مؤثر باشد
دن توانمندي اعضاي هیأت علمی در حوزه روزکر خصوص به

کننده مانند وجود مراکز تحقیقات  پژوهش و امکانات تسهیل
مشاوران و کارشناسان آماري از نقاط قوت این حوزه  ،بالینی

 در  که  است  موضوعاتی از  پژوهش در حقیقت، امر. بوده است
 پیدا را  مناسب و لازم  شرایط هنوز  جراحی عمومی گروه
 نیروي کمبود و گیر  وقت و زیاد  درمانی کارهاي.  است هنکرد
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 در  سوانح و حوادث آمار بودن بالا و طرف  یک از  متخصص
  درمانی  آموزشی مرکز  به بدحال بیماران ارجاع و استان  سطح

 میزان بودن پائین  دلایل  جمله از تواند می دیگر سوي از
 حوزه  این شدن مطلوب  نیمه و گروه  پژوهشی هاي فعالیت
  .باشد

جش و ارزشیابی که ـر حوزه سنـاز عوامل ارزیابی دیگ
در گروه جراحی عمومی، . وب برخوردار بودـاز درجه مطل

Log Book هاي این  به خوبی کاربرد ندارد که یکی از ملاك
دست آورده است که  حوزه است و درجه نیمه مطلوب به

و مشخص همانند  باشد که سازوکار مدون دهنده این می نشان
افزار ارزیابی و تهیه بانک سوالات و بازخورد ارزیابی  نرم

آزمون به اعضاي هیأت علمی در گروه وجود ندارد که 
  .باشد ها لازم می بازنگري و اصلاح نقاط و ضعف کاستی

آموختگان، آخرین حوزه مورد ارزیابی  حوزه دانش
ها از  ی آنبودن این افراد و پاسخگوی  دسترس باشد که در می

کسب بازخورد از . باشد نقاط قوت این ارزیابی می
عنوان محصول  آموختگان و اهمیتی که این افراد به دانش

نماید که  نهایی و فرایند سیستم آموزشی دارند، ایجاب می
  .براي قضاوت درباره برنامه، مورد ارزشیابی قرار گیرند

شود  هاي آموزشی تدریس می تفاوت میان آنچه در دوره
اي از خدمات پزشکی  و آنچه نیازهاي جامعه و شغلی و حرفه

. ها مورد بحث بوده است باشد، موضوعی است که سال می
آموختگان در بررسی این تفاوت و پیداکردن  ارزشیابی دانش
هاي آموزشی از جایگاه خاصی برخوردار است  نواقص برنامه

ارتباط با که با ایجاد سازوکار مشخص و مدون در گروه براي 
ها در بازنگري  آموختگان و استفاده از بازخورد آن دانش
ها برآورد نیازهاي  هاي آموزشی و با انجام پژوهش برنامه

چنین تناسب اهداف آموزشی با  مهارتی و شناختی و هم
  .گردد نیازهاي شغلی این امر محقق می

ریاست دانشگاه، (شود در سطوح مختلف  پیشنهاد می
  ):و مدیر گروهرئیس دانشکده 

  برداري آموزشی، درمانی و  رهـجهت به -
شود که  فضاهاي فیزیکی بیمارستان پیشنهاد می –پژوهشی 

هاي محترم آموزشی و  با مساعدت ریاست محترم و معاونت
آوري دانشگاه علوم پزشکی این کمبودها از  تحقیقات و فن

 با. قبیل فضاهاي آموزشی، امکانات و فضاي ناکافی درمانگاه
آمده  دست ها و استفاده از فضاي به تجهیز و بهسازي بخش

هاي مختلف جراحی  رسد، محلی مناسب براي بخش نظر می به
   ؛باشد
دانشگاه بایستی در جهت کادر هیأت علمی با توانایی و  -

  ؛انگیزه آموزشی و پژوهشی گامی مؤثر بردارد
هاي پژوهشی  فراهم کردن شرایط مناسب براي فعالیت -

  ؛در امر ارتقاء اعضاي هیأت علمی گروه و آموزشی
وجود برنامه جهت اعتلاء و ارتقا علمی و توانمندي  -

  ؛شغلی اعضاي گروه
فراهم کردن شرایط براي شرکت اعضاي گروه در  -
  ؛هاي علمی ها و کنگره هاي آموزشی و همایش دوره
هاي  ها و پروژه ویب طرحتسریع و تسهیل در تص -

  تحقیقاتی؛
جهت تأمین نیازهاي گروه شامل تهیه اعلام منابع مالی  -

  ؛نیاز لوازم، کتاب و نشریات مورد
کردن شرایط مناسب براي مشارکت کلیه  فراهم -

  ؛دانشجویان و کارشناسان آموزشی در فرایند آموزشی
ریزي براي استفاده اعضاي هیأت علمی از  برنامه -

  ؛امکانات موجود جهت تسهیلات رفاهی
فراگیران،  بازخوردبناي شدن شرایط مناسب بر م  فراهم -

هاي آموزشی در جهت بازنگري در  نیاز جامعه، نظرات گروه
 ؛فرایند تدوین اهداف آموزشی

  کلیه  مشارکت براي  مناسب  شرایط کردن   فراهم -
 ؛جراحی عمومی گروه  آموزشی هاي  برنامه در دانشجویان

  تدوین فرآیند در ممتاز دانشجویان  گرفتن  خدمت  به -
 ؛ کار دانشجویی صورت به  موزشیآ اهداف

  تمامی  مشارکت با  آموزشی اهداف  تدوین نمودن روز به -
 ؛بار  یک  سالی  حداقل گروه اعضاء

  جهت در  آموزشی هاي گروه سایر نظرات از استفاده -
  سطح در  مثبت نکات  تعمیم( گروه  آموزشی هاي برنامه اصلاح
 ؛)دانشکده  آموزشی هاي گروه  تمامی

  پزشکی آموزش ايـنم دور و  تـرسال ودنـنم وهمس -
 و  هـجامع  یـواقع ازهايـنی با گاهـدانش در شده   تدوین
 بومی؛  شرایط
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 دانشگاه  آموزشی شوراي در  مناسب گذاري  سیاست  -
 اهداف  تدوین در دانشجویان توانمندي از  بهینه استفاده براي

 .نظارتی هاي فرآیند و  آموزشی

  گیري نتیجه
 دست آمده از پژوهش طورکلی بر اساس نتایج به به
باید در مواردي که  جراحی عمومی گروه آموزشی حاضر،

سعی و اهتمام در حفظ و ارتقاي بیشتر  ،وضعیت مطلوبی دارد
رات دائمی و متناسب ـآن همسـو بـا نیازهـاي در حال تغیی

با پیشرفت علـم و تکنولـوژي همگام با یک محیط پویا 
وب بوده و ـو بـراي بهبـود عـواملی کـه نسبتاً مطل نمـوده

باشد و نمره بالایی را در ارزیابی یا نزدیک به نامطلوب می
ق نماید تا با ـریزي دقی رده بررسی و برنامهـدرونی احراز نک

به احراز جایگاه مطلوب،   د و مساعی مضاعف نسبتـجه

ه نیز چنین مدیران و مسؤلین دانشگا هم. شرایط مهیا شود
موقع، شرایط و منابع  هاي مؤثر و به باید با کمک و حمایت

وب ـلازم براي بهبود وضعیت و دستیابی به بالاترین حد مطل
ارزیابی درونی گروه  ،گردد ضمناً پیشنهاد می. را فراهم سازند

  هاي زمانی مشخص و معینی  صـورت ادواري در دوره هب
  .تکرار شود

  تشکر و قدردانی
ن فام هاي علوم پزشکی مرکز پژوهش از بدینوسیله  به تَ

حاضر  پژوهش اجراي در همکاري و مالی حمایت واسطه 
پژوهشگران بر خود لازم همچنین،  .شودمی سپاسگزاري

 جویانآموختگان، دانش هیأت علمی، دانش اعضاءد از دانن می
ام این پروژه ـکه در انج آموزشی محترم حوزه ارانو همک

  .صمیمانه تقـدیر و تشکر نمایندودند، ـهمکاري نم
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Abstract: 

 
Internal Evaluation of the General Surgery Department of 

Kermanshah University of Medical Sciences in 2021 
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Introduction & Objective: Internal evaluation is a systematic process to collect and analyze 

information in order to determine the advantages and disadvantages of a program and the degree of 
achievement of its goals. The purpose of this study was the internal evaluation of general surgery in 
Kermanshah University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: This cross-sectional study was conducted in the General Surgery Department 
of Kermanshah University of Medical Sciences in 2021. First, data related to 9 areas of internal evaluation 
(educational mission and goals, management and organization, teaching program, students, education 
resources, research, assessment and evaluation, and graduates) were collected through checklists and 
questionnaires. Then, the status of the groups was determined in nine areas of internal evaluation. The 
results were statistically analyzed using STATA-14 software with an emphasis on descriptive statistics. 

Results: The results showed that the condition of most areas in the general surgery group was 
favorable. The highest desirability was in the area related to educational resources (space, educational and 
therapeutic facilities and equipment) (98.1%). Also, in the field of research, they obtained a semi-optimal 
status (71.8%). 

Conclusions: In cases with a favorable situation, the group should try to maintain and improve more 
in accordance with the progress of science and technology, and to improve the factors that did not have a 
high score in the internal evaluation, review and plan carefully. Also, the university administrators should 
provide the necessary conditions and resources to improve the condition of the group and achieve the best 
level with effective support and assistance. 
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